
Les actions des agents
visent à:
•	 Accompagner les parents dans leur 

compréhension du système scolaire 
québécois.

•	
•	 Informer et outiller les parents sur la 

culture québécoise.

•	 Répondre aux besoins des familles via 
la référence vers des ressources de la 
communauté.

•	 Faciliter les interactions et la 
    communication entre les parents 
    et l’école

Services des agents 

Pour les équipes-écoles :

•	 Mobilisation des parents

•	 Service de traduction lorsque  possible 
ou recherche de ressources pour le 
faire

•	 Accompagnement dans le processus 
d’accueil des nouveaux arrivants

•	 Promotion des ressources de la
     communauté

•	 Rôle de médiation entre la famille et 
l’équipe-école

Pour les familles :

•	 Écoute et soutien

•	 Suivi individualisé

•	 Accompagnement et/ou référence vers 
des organismes du quartier, des 

     services sociaux ou de santé

•	 Sorties familiales : culturelles, 
     sportives et/ou de loisir

•	 Animation d’ateliers thématiques 
     (système scolaire, boîte à lunch, 
     transition classe d’accueil à classe    
     régulière…etc.)

FAMILLE

COMMUNAUTÉ

ÉCOLE

L’agent(e) école-famille-communauté est 
une ressource mise à la disposition des 

familles, des écoles et de la communauté 
afin de soutenir les parents et de les 

accompagner dans leur rôle en lien avec 
la réussite éducative de leur enfant.

Projet École - Famille - 
Communauté
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La réussite éducative
est une responsabilité

partagée


